Linea de Atencion Integral en Salud Mental-SURA | PUIKRO

Propoésito ¢Como acceder?

Promover el bienestar emocional mediante WhatsApp Lineas Telefénicas

acompahnamientos breves, contencion 215 275 7888

emocional y educacion para gestionar

emociones y afrontar desafios cotidianos. 1. Autorizacién de Datos 3 Personas 1. 01 8000 511 414 2. (604) 444 4578

2. ARL SURA 4. Salud Mental opcion 1~ opcion 4 opcion 1~ opcion 4

LA quién va dirigido?
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- Personasy empresas afiliadas a ARL |
SURA, sin importar ubicacion. '

. También atiende afiliados de EPS, |
Salud Voluntaria y Vida. :
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Funcionamiento

. Servicio disponible 24/7.

- Hasta 3 sesiones por persona, de 60
Mminutos cada una.

- En caso de crisis, se activa protocolo
de atencion de urgencias.




cQuiénes atienden?

Equipo de profesionales en psicologia,
trabajo social y APH, capacitados en crisis
emocionales y primeros auxilios psicoldgicos.
Algunos son bilingues.

(Qué se atiende?

Promocion de la salud mental

Fomento de la actitud optimista, resiliencia,
perdon, sentido de vida, crianza humanizada,
sexualidad integral,entre otros.

Prevencion de trastornos
Ansiedad, burnout, depresion, duelo, ideacion
suicida y violencia.

Atencion en crisis emocionales

Recuerda

N

cada dia, a toda hora.

Z

Cuidar la mente también es salvar la vida: estamos contigo,

Informes generados

Mensuales: numero de atenciones motivos,
factores de riesgo y protectores.

Anuales y por empresa.

Importante saber

No reemplaza un proceso terapéutico.
Enfocada en apoyo emocional y prevencion.
Se remite a EPS si se necesita seguimiento.
Cumple con la Resolucion 2764 de 2022,

qgue exige a las ARL brindar atencion
psicoldgica no presencial.
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